BO TAI CHINH
TRUONG PAI HQC
TAI CHINH- MARKETING

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doclip - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Tén hoc phan (tiéng Viét): Ky nang giai quyét tranh chép trong kinh doanh
Tén hoc phén (tiéng Anh): Business Conflict Solution Skills

1) Thong tin chung
- M s6 hoc phén: 011877
- Téng s6 tin chi: 3

- Phéan bd thoi gian (gio): 45

- 86 gidr tu hoc (givy): 105

Ly thuyét: 3
Ly thuyét: 30

- Khoa Quan ly hoc phén: Khoa Kinh té- Luat

Thuc hanh: 0
Thuc hanh: 15

- Déi tugng ngudi hoc: danh cho sinh vién nam thi 4 - Chuong trinh chuén

- Hoc phén thude nganh: Luat Kinh te

- Hoc phén thudc khéi kién thic:

. Chuyén nghiép

bai cuong 0 - 5 .
Co s¢ nganh o Nganh o Chuyén nganh
Bit budc Tu chon Bit budc Tu chon |Bét budc Tu chon B6 tro Bit budce [Tu chon
0 m] o m] m] 0 0

- Dicu kién tién quyét gom:

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: cac hoe phdn co sé nganh, nganh, chuyén nganh

Hoc phén song hanh: Khong

2) M ta vin tit noi dung hoc phin

Ky nang giai quyét tranh chép trong kinh doanh 14 hoc phén thay thé cho Khéa luan
tot nghiép trong chuwong trinh dao tao chuyén nganh Luét Pau tu - Kinh doanh. Noi dung
hoc phan tap trung cung cap kién thue chung vé giai quyét tranh chap trong kinh doanh va

céc nguyén tic, ky nang, quy trinh giai quyét tranh chép kinh doanh bang cac phuong thure
khéc nhau.

3) Muc tiéu dao tao hoc phin

Hoc phén nay huéng dén cung cép kién thire, ky niang cho ngudi hoc dé ngudi hoe
co kha nang lwa chon dugc cac phuong thirc giai quyét tranh chdp pha hop dé tu minh




hodc tu van cho ngudi khéc giai quyét céc tinh hudng phat sinh trong thuc tién kinh doanh.

4) Chuan diu ra ciia hoc phan (Chuan dau ra dugc phan nhiém & muc M, A trong ma
tran moi quan hé CDR ctia CTDT vdi cac hoc phén)

TT Chuén diu ra ciia hoc phan Linh vue
Phan biét duoc dac diém, diéu kién ap dung, wu va
CLO1 | khuyét diém cia mdi phuong thirc giai quyét tranh Kién thirc
chap kinh doanh
Phan tich duoc cac nguyén tac, ky nang va quy Kién thirc
CLO2 trinh giai quyét tranh chép kinh doanh bang hinh thirc
thuong luong, hoa giai, trong tai, tda 4n phu hop theo
quy dinh cua phap ludt
CLO3 Phat trién ky nang thu thap thong tin, tong ‘hop, K¥ nang
danh gia cac van dé trong moi quan hé tong thé cua
mot vu tranh chép va lwa chon phuong thire giai quyet
tranh chap phit hop. ;
CLO4 Thanh thao ky nang tim, tra cru va su dung cac Ky nang
quy dinh cta phap luat dé xu ly cac tinh hudng phat
sinh tr thuc tién giai quyét tranh chap trong kinh
doanh
CLOS5 Lam viéc doc Tap/lam viéc theo nhom, chu dong Tur chu va trach
giai quyét cong viéc, chiu trach nhiém ca nhin va nhiém
trach nhiém déi vai nhom
5) N§i dung hoc phz"in
S gio Pap | Phuong | Phwong | Yéu
irng phap phap ciu tw
1T Ngi dung Ly |Thuc| Ty | CDR | day- danh hoc
thuyét | hanh | hoc | hoc hoc gia
phﬁn
Chuong 1: Khai quat 3 0 21 | CLO1 | Thuyét | [1];[3]; | Doc
vé ky ning giai quyét giang [5]. gido
tranh chip trong kinh trinh
doanh chinh
1.1 Khai quat giai quyét
tranh chip trong kinh
doanh va vai tro cua giai
I | quyét tranh chép trong
kinh doanh
1.2 Cac chu thé tham gia
giai quyét tranh chfip
trong kinh doanh
1.3 Céc ky nang co ban
trong gidi quyét tranh
chap trong kinh doanh
2 | Chuwong 2: Ky nang gidi 5 3 21 | CLO2; | Thuyet | [1];[2]; | DPoc




Phwong

S gio Pap Phwong | Yéu
irng phap phip | ciu tu
TT Ngi dung Ly |Thuc| Tw | CPR | day— | danh hoc
thuyét | hanh hoe | hoc hoc gia
phan
quyét tranh chap trong CLO3; | giang; | [3];[4]; | gido
kinh doanh bang hinh CLO4. | Thao [S]. trinh
thirc thwong lwgng luédn chinh
2.1 Nguyén tic giai nhom;
quyét tranh chap trong Thuce
kinh doanh bang thuong hanh tai
luong co
2.2 Céc k¥ nang co ban quan, t6
trong giai quyét tranh chtre
chap trong kinh doanh
bing thuong lugng
3 | Chwong 3: Ky ning | 6 4 | 21 | CLO2;| Thuydt | [1]; [2]:
gidi quyet tranh chap CLO3; | giang; | [3];[4]; | Lam
trong kinh doanh bing CLO4. | Thao [5]. bai tap
hoa gidi luan chuong
3.1 Nguyén tic giai nhom; 2
quyét tranh chap trong Thuc DPoc
kinh doanh bang hoa giai hanh tai giao
3.2 Ky ning chuin bj phong trinh
hoa giai XU é4n chinh
3.3 K¥ nédng cua hoa giai mo.
vién trong qua trinh giai phong;
quyét tranh chap
3.4 Ky nang sau khi két
thuc hoa giai
4 | Chuong 4: Ky ning gidi | 6 4 | 21 | CLO2; | Thuyét | [1];[2]; | Lam
quyét tranh chap trong CLO3; | giang; | [3]; [4]; | bai tap
kinh doanh bang trong CLO4. | Thao [5]. | chuong
tai luan 3
4.1 Nguyén tic giai nhém; DPoc
quyét tranh chép Thuc giao
trongkinh doanh bing hanh tai trinh
trong tai thuong mai phon chinh
4.2 Ky nang chuan bi md
giai quyét tranh chép phong
béng trong tai thuong hodc co
mai quan, t6
43 Ky nang tham gia chuec;

giai quyet tranh chap
bang trong tai thuong




Pap

S6 gio Phuong | Phuwong | Yéu
ng phap phap cau tw
TT Noi dung Ly |Thuc| Tue | CDR | day- danh hoc
thuyét | hanh | hoc | hoc hoc gia
: phﬁn
mai
4.4 K} nang sau phién
hop giai quyét tranh chap
bang trong tai thuong
mai
5 | Chuong 5: Ky ning giai 8 4 21 [ CLO2; | Thuyét | [1];[2]; | Lam
quyét tranh chap trong CLO3; | giang; | [3]; [4]; | baitap
kinh doanh bang toa an CLO4. | Thao i3] chuong
5.1 Nguyén tac giai luén 4
quyet tranh chap trong nhom; Doc
kinh doanh bang toa én Thuc gido
52 Ky nang chuan bi hanh tai trinh
giai quyét tranh chép tai t6 chirc; chinh
toa _ Thuce
5.3 K§ nang tu van, trg hanh tai
giup cho cac bén franh phong
chip-tham gia hoa giai mo
theo thu tuc tai toa an phong.
5.4 Ky nang tranh tung
tai toa an
5.5 Ky nang danh gia
hiéu luc va tinh c6 can
cur cua ban an, quyét dinh

6) Phuong phap day — hoc
6.1. Thuc hanh

TT Phuong phap day

Phuwong phap hoc tap
trén lop

Vit liéu gidng day

Thuc hanh tai phong xtr an
mo phong

St dyng cdc may moc, trang
thiét bi, cong cu, dung cu,...,
giang vién  huéng dan ngudi
hoc van dung céac kién thirc ly
thuyet dé thuc hién cac thao tac,
cac hoat dong nghiép vu

- Giao trinh chinh

- Bai tap

- Phong xur 4n md

phong

Trai nghiém/thuc
2 | hanh/quan sat tai t6 chirc
hanh nghé luat

Su dung cdc mdy moc, trang
thiét bi tai phong mdy hodc may
tinh ca nhan

- Bai tap thuc hanh
- Giao trinh chinh

Tham du phién toa giai
3 | quyét tranh chap kinh
doanh, thuong mai hoac

Hudng dan sinh vién theo doi,
ghi chép; tudn thu ndi quy khi
tham du

- Giao trinh chinh

- Bai tap




tham du phién hop giai
quyét tranh chép tai trung
tam trong tai thuong mai
(thuc té hodic gia dinh)

6.2. Phwong phap hwéng din tw hoc bit buge

- Huéng dan va chia nhoém: mdi nhém t6i da 5 sinh vién, bau nhém trudéng va thu
ky nhom. :

- Nhém trudng nhén chu dé nghién ctru va béo cdo tur giang vién ding 16p.

- Nhom truéng phan cong céc thanh vién trong nhém. trién khai céc cong viée (ghi
nhén, dénh gia chat lugng va thoi gian thyc hién ctia céc thanh vién).

- Hoan thanh san pham theo y€u va thoi gian giang vién yéu cau.

- Nghién ctru gido trinh chinh va lam bai tdp cudi moi chuong.

7) Tai liéu day va hoc
“ Taili¢u giang day (gido trinh chinh):

7

(1) Truong DH Luat Ha N6i.2020. Gio trinh Luat Thuong mai (tap 1 va 2). NXB
Cong an nhan dan. Ha Noi.

(2) Truong PH Luat TPHCM.2014. Gi4o trinh phdp ludt vé canh tranh va giai
quyét tranh chép thuorng- mai, NXB Hong Pirc. Ha Noi.

Tai ligu hwéng din tw h oc:

- Tiéng Vit _

(1) Truong BH Luat TPHCM.2014. Phap luat vé hang héa thuong mai va dich vu,
NXB Héng Dire. Ha Noi. :

(2) Nguyén Quang Dao, Nguyén Thi Kim Oanh. 2022. Giai quyét tranh chip kinh
doanh thuong mai- phat hién vi pham va ky nang phong ngura. NXB CTQG Su that.
Ha Noi.

8) Phwong phap kiém tra va danh gid két qua hoc tap

8.1. Thang diém danh gia
Hoc phan dugc dénh gia theo thang diém 10. Thang diém 10 s& duoc quy ddi sang

thang diém 4 va diém chit twong tng theo quy ché dao tao tin chi.

8.2. Phwong phap kiém tra tw hoc

Hoatdgng | Hinh thire dinh gi4 Sén phim ty hoc
C,h e b!,\bal P o Chdm bai béo cdo Bai bdo cao chuyén dé hoan thanh
cdo chuyén dé

Lam bai tap Cham diém bai tap

Bai tap hoan thanh




8.3. Phuwong phap danh gia hoc phfin

Noi dung Phuong phap danh gia Ty lé
Chuyén can Tich cuc tham gia hoat dong trén 16p[1] 10%
2 Thao luan nhém, bao céo chuyén dé[2]
Panh gia qua trinh Kle}n ra Tric nghiém, tu luan[3]
thuong xuyén L 40%
Bai tap tu hoc[4]
Danh gif két thiic Thi két thic Trac nghiém, tw luan[3] —

Hodc tiéu ludn cé nhan[3]

9) Ma tran
9.1. Ma tran twong thich chun diu ra hoc phan dap tng chuin diu ra nganh
dao tao
PLOs
CLOs PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 PLOS8 | PLOY9 | PLO10
CLO1 M M M
CLO2 M M M
CLO3 M
CLO4 M
CLO5 M

9.2 Ma tran twong thich phwong phap day — dap ing chuén diu ra hoc phan

Phuong phap day — hoc cLo1 | cLoz | cLo3 | cLo4| cLOS
Thuyét gidng X X

Thao ludn nhém X X X
Béo cdo chuyén dé X X X
T,réi nghiém/Tham quan tai .X

to chirc hanh nghé luat

Tham du phién toa hoac X

phién hop trong tai

9.3. Ma tran twong thich phwong phip dinh gia dap ing chuin dau ra hoc

phﬁn
Phuong phap danh gia : CLOs
CLO1| CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Tich cuc tham gia hoat dong trén 16p X X X
Thao luan nhom, béo cao chuyén dé X X
Tréc nghiém, tu luan X X X




—
Bai tap ty hoc X X X
Trac nghiém, tu lun X X X
Tiéu luan c4 nhan ' X X X
10. CAC RUBRIC/THANG PIEM PANH GIA
10.1 P4anh gia diém tich cwe tham gia hoat dong trén I6p .

So gid nghi hoc so véi 50 gio' quy dinh ciia hoc phan | M cho diém
Khdng ving, c6 phat biéu xdy dung bai. 10 diém
Vang hoc: < 10%, ¢6 phét bicu xay dung bai. 7-9 diem
V:.fmg hoc: tir 10% dén < 15%, c6 phat biéu xdy dung bai. 5-7 diém |
Ving hoc: tir 15% dén <20%. , : 3-5 diém
szang hoc: tir 20% dén < 25%, 0 —3 diém
Vang hoc: > 25% 0 diém
10.2 Danh gi4 diém bai tap tric nghiém, tw luin
[ Tieuchi | Kém Yéu | Trung binh Kha Gibi
(0-3.9) | (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5<10)
Noi | Khong Tra 161 Tra 11 duge | Tra 1oi duge [ Tra 161 duoc
dung triac |chon ding|duoc ding cic cau |ding cac cau ding cac cau

nghiém |dugc cic|ding cic|hoi kién thic |héi kién thire héi kién thirc
cau hoi|cau  hoilco ban va co ban va khd | co ban, kho
kién thic [kién thue tvong doi khé | (80%<=90%) |va rdt kho
co ban coban | (50%<=80%) (90%<=100%
N§i dung Khong Lam duoc|Lam ~ dugc |Lam duoc | Lam duoce
twlugn |lam dugc|ding cac ding cic ciu |ding cdc cau ding cac cau
dugc  cac|cadu  héi|hoi kién thire hoi kién thtc | hoi kién thire
cdu  hoi|kién thic|co ban va |co ban va kho | co ban, kho
kién thic|cobin | twong dbi kho (80%<=90%) |va rét kho

co ban (50%<=80% (90%<=100%)
10.3 Danh gia diém bai tap tw hoc '
- S6 b&‘li‘ tap tw hoc duge giao Mire chq diém

Lam bai tap day du (90%<=100%) .10 diém
Lam bai tép chua day du (80%<=90%) 7-9 diém
Lam bai tap chua day du (50%<=80% ; 5-7 di{ém
Lam bai tap chua day du (30%<=50%) . 3-5 diégn
Lam bai tap chua day du (<=30%) 0 —3 diém
Khong lam bai tap 0 diém. N
10.4 Rubric: Béo cdo chuyén dé&/ Thio luin nhém

Tiéu chi Mirc do Cac tiéu chi danh gia

Kém Khong dat 4 tiéu chi

1. Hinh thirc trinh bay (0-3.9)



2. Noi dung bao céo phu hop, cép nhat Yéu Pat 1 tiéu chi
3. Phong céch trinh bay (4.0-5.4)
4. Tra 161 cac céu hoi datra Trung binh Pat 2 tiéu chi
(5.5-6.9)
Kha Pat 3 tiéu chi
(7.0-8.4)
Gioi Pat 4 tiéu chi
(8.5-10)
10.5 Rubric: Tiéu luan ca nhan cudi ky
Tiéu chi Mirc do Cic tiéu chi danh gia
: Kém Khong dat 4 tiéu chi
1. Hinh thure trinh bay (0-3.9)
2. Phuong phap nghién ctru _ Yéu Pat 1 tiéu chi
3. Noi dung tiéu luan pht hop, cép nhat - (4.0-5.4)
4, Ham y kién nghi dé xuat Trung binh Dat 2 tiéu chi
(5.5-6.9)
Kha Pat 3 tiéu chi
(7.0-8.4)
Gioi Pat 4 tiéu chi
(85-10)

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay(? thangd.nam 2024
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PHU LUC
DANH SACH GIANG VIEN, GIANG VIEN HO TRQ CO THE THAM GIA
GIANG DAY HQC PHAN

Giéng vién phy trich hoc phin

Ho va tén: T6 Thi Pong Ha Hoc ham, hoc vi: tién si

Dia chi co quan: 778 Nguyén Kiém, phuong 4,

quan Phi Nhun, Tp HCM Dién thoai lién hé: 0987685977

Email: toha@ufm.edu.vn - Trang web: https://ufm.edu.vn

Céch lién lac véi giang vién: béng email hodc tai van phong Khoa Kinh té - Luat

Gidng vién hd trg hoc phan/trg gidng (néu c6)

Ho va tén: Hoc ham, hoc vi:
Dia chi co quan: . Dién thoai lién hé:
Email: Trang web:

Cach lién lac voi giang vién:
(néu rd hinh thire lién lac gitra sinh vién v6i gidng vién/tro giang)

Giéng vién doanh nhan/Can bd hwéng din cia doanh nghiép (néu c6)

Ho va tén: Hoc ham, hoc vi:
Dia chi co quan: Dién thoai lién hé: ™
Email: Trang web:

Céch lién lac véi giang vién:

(néu rd hinh thic lién lac gitra sinh vién véi gidng vién/trg giang)




